BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TRUONG DAI HOC KINH BAC Déc Iap — Ty do — Hanh phic
S6: 105/QP-DHKB Bde Ninh, ngay 12 thing 02 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Chuén dau ra nganh Quan tri dich vu Du lich va Lt hanh
trinh d§ dai hoc cua Truong Pai hoc Kinh Bic

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KINH BAC

Can cv Quyét dinh s6 IS0/OD-TTg ngay 26/03/2012 ciia Thii twong Chink phi vé
vi¢e thanh lgp T ruong Dai hoc Kinh Bdc;

Can cir Théng 7 56 1 772021/TT-BGDPT ngay 22/06/2021 ciia Bé Gido duc va Dao
tao Quy dinh vé chudn chuong trinh dao tqo; xdy dung, thdm dinh va ban hanh chirong
trinh dao tao cde trinh dé clia gido duc dai hoc;

Can civ Quyér dinh s¢ 88/DHKB-HPT ngay 04/09/2024 cia Hpi dong Triong,
Truong Dai hoc Kinh Béc vé viéc ban hanh Quy ché 16 chire va hoat déng ciia Truong Pai
hoc Kinh Béc:

Can cit Bién bdn hop Hoi dc”;ng Khoa hoc va Pao tao T rucong Dai hoc Kinh Béc ngay
12/02/2025 vé vige ddnh gid, didu chinh Chudn déu ra v khung Chuwong trinh déo tao
nganh Quan tri dich vu Du lich va Ly hénh trinh de dai hoc;

Theo dé nghi cua Phong Quan Iy dao tao & Cong tdce sinh vién v Khoa Du lich,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuén dau ra nganh Quan tri dich vy Du
lich va Lt hanh trinh d¢ dai hoc cua Truong Pai hoe Kinh Bic.

Piéu 2. Chuan diu ra nganh Quaén tri dich vu Du lich va Lit hanh trinh dé dai h@c
duge 4p dung tir khéa 12 va cac khoa tiép theo, la co s& dé Nha truong xdy dung va diéu
chinh Chuong trinh dao tao; ddi méi noi dung, phuong phép glang day, phuong phép ddnh
gid nhim dam bao va nang cao chét lugng dao tao; 1a cam két vé chat luong dao tao cua
Nha truong vGi xa hoi. !

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 617/Q0D-DHKR ngay 02/06/2023 v& viée Ban
hanh Chuén dau ra nganh Quan tri dich vy Du lich va Lit hanh trinh d6 dai hoc ctia Truong
Dai hoc Kinh Bic.

Pidu 3. Truong phong Quaén ly dao tao & Cong tac sinh vién, Trudng khoa Du lich,
Thu truéng cac don vi ¢é lién quan truc thue trudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay kv./.

Nei nhin:
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, QLDT&CTSV, khoa Du lich./.
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BO GTAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KINH BAC Doc 1dp — Tw do — Hanh phie
‘ ~ CHUANDAU RA
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
TRINH PQ DAL HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1 05/0P-HDHKB ngay 12 thang 02 nim 2025
cua Truong Pai hoc Kinh Béc)

1. Théng tin chung

Tén nganh dao tao : Quan tri Dich vu Du lich va L hanh
Tourism and Travel Management
Trinh d6 dao tao : Pai hoc
Ma nganh dao tao : 7810103
Thoi gian dao tao : 04 nam
Van béng bt nghiép : Cu nhan Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh

2. Muc tiéu chwong trinh dao tao
2.1. Mue tiéu chung

Sinh vién tét nghiép chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc nganh Quéan
tri dich vu du lich va Iit hanh dat nhitng muc tiéu sau: C6 pham chét chinh tri,
dao dic nghé nghiép; cé cac ky ning va kién thic chuyén mén c6 thé tac
nghiép duge trong Ilinh vuc du lich va ¢é kha ndng tr& thanh quan 1y cép cao
trong nganh.

Hinh thic ddo tao dinh huéng nghé nghiép dé tré thanh nha quéan Iy
gioi, vira thao nghé; ¢ kha nang lam viée doc 1ap, lam viéc nhom, nhay bén
va thich ng duge v6i su thay ddi nhanh chong ctia moi trudng lam viée. Kha
nang st dung co ban duge 02 ngoai ngix (tiéng Anh va tiéng Trung) trong
cong tac chuyén mén dich vu du lich Iit hanh, khach san, nha hang.

2.2. Muc tiéu cy thé
2.2.1. Kién thuc

POL: Trang bi cho ngudi hoe céc kién thite vé ngoai ngtr, van hoa xi hoi,
ly luan chinh trj, phap luat, kinh té, quan ly vao trong thuc tién hoc tap, nghé

nghiép d¢ phat trién kién thire méi va hoc Ién trinh do cao.
1

Pl \wy

b 7



PO2: Trang bi cho nguoi hoe nhiing kién thirc chuyén siu va thuc tidn vé
quan tri kinh doanh cac dich vu du ljch, Ii hanh, khéch san, nha hang va cac
dich vu vui choi giai tri khéc..

2.2.2. Ky ndng
PO3: Trang bi cho ngudi hoe cac k¥ nang nghé nghiép, ky ning mém,

ky ning s6 va nang luc ngoai ngf tleng Anh va Tleng Trung dé dap Ung yéu

cau hoc tap, nghién ctru va lam viée trong moi truong hoi nhép, da van hoa

PO4: Trang bi cho ngudi hoc cac k¥ nang quan ly diéu hanh giam sat
cac nghiép vu trong kinh doanh du lich, 1t hanh, khach san, nha hang va cac
don vi khac..

2.2.3. Thai dp va trach nhiém
PO5: C6 théi ds, phong cach van minh, lich sy, niém né, hidu khach,

nhiét tinh tan tdm, luén 4n can gitp do khéch. Thai do tu tén, tw hao dan toc
trong dén tiép phu vu khach. Thai do ton trong va cé trach nhiém véi méi trudng
du lich. Thai d¢ cta nha cung tng dich vu du lich va Iit hanh chuyén nghiép.
3. Chuin diu ra
PLOI1. Chuén dAu ra vé kién thire va lip ludn nganh

. Pat va hiéu biét duge cae kién thic co ban v& 1§ luan chinh tri, chi
truong chinh sdch, phap ludt cia nha nude, kién thie vé an ninh quéce phong, g1ao
duc thé chét vao trong hoc tép va trong cudc séng. Hibu va ap dung nhiing kién
thire co ban vé cong ngh¢ théng tin, ngoai ngit tiéng Anh va tiéng Trung Qudc,
ky ndng mém, nghién ctru khoa hoc, van hod... dé phuc vu cho hoc tép va phat

trién nghé nghiép.

1.2. Ap dung nhitng kién thirc co ban v& kinh doanh, di san, tim ly, kinh té
du lich, luét du lich, dia ly, vin ho4, phong tuc tip quan vao linh vue du lich. Ap
dung céc kién thic v& quy trinh vén hanh va phue vu ctia coéng viée trong linh

vic du lich, 1t hanh, khdch san, nha hang. ..



1.3.  Van dung dugc céc kién thic vé td chire quén ly céc hoat dong kinh
doanh dé giai quyét cdc van dé vé thue tidn quan ly kinh doanh trong linh vuc du

lich, 1T hanh, khach san, nha hang.

1.4, Nim vimg kién thirc chuyén sdu lién quan dén viée td chiic va thuc
hién hoat ddng kinh doanh du lich, cdc kién thirc chuyén sau quéan tri chuong
trinh du lich, dia 1y du lich, quan tr kinh doanh 1% hanh, quan tri kinh doanh
khach san, nha hang, t6 chire sy kién, quy trinh thiét ké , didu hanh chuong trinh
du lich, nghiép vu ban, Bar, budng, 12 tan...dé phuc vu cho qua trinh quan ly

trong linh vue cu thé cua nganh cling nhu khéi nganh.
PLO2. Chuan dau ra vé ky ning

2.1. Phat trién duoce cde k¥ ning co ban va can thiét trong tu duy phan bién,
phé phan va sir dung céc giai phap thay thé trong diéu kién méi truong khong xac
dinh hozic thay ddi dé c6 thé giai quyét cac van dé phtre tap trong cong viéc va
trong cudc séng.

2.2. Thé hién k¥ nang giao tiép bang ngoai ngir twong duong bac 3 theo

khung néng luc 6 bac dung cho Viét Nam va k¥ nang sir dung céng nghé thong
tin trong hoc tdp nghién clru va cong viée chuyén mon.

2.3. Thé hién k¥ nang dan dat, khoi tao ¥ tudng, phét huy tri tué tap thé, tw
tao viéc lam cho minh va cho nguoi khéc trong linh vue du lich va I hanh, khach
san, nha hang cling nhu nhting linh vuc cé lién quan.

2.4. Van dung cdc céng cu truyén théng trong céng viéc chuyén mén thude
linh vue du lich va lif hanh trong hoc tap va hop tic dé chuyén tai théng tin mach

lac va danh gia chat luogng céng viéc cua céc thanh vién trong nhom.
;: l ‘A r -~ e i r - A
PLO3. Chuan dau ra vé mire do tw chi va trach nhiém
1. Chuan dau ra vé kien thire va lap luan nganh

1.1. Pat va hiéu biét dugc cac kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, chu

truong chinh sach, phéap luat ctia nha nude, kien thirc vé an ninh quoc phong, gido
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duc thé chét vao trong hoc tép va trong cudc song. Hiéu va 4p dung nhiing kién
thite co ban vé cong nghé thong tin, ngoai ngit tiéng Anh va tiéng Trung Quéc,
k¥ ndng mém, nghién ctu khoa hoc, vin ho4... dé phuc vu cho hoc tédp va phat

trién nghé nghiép.

1.2. Ap dung nhitng kién thirc co ban vé kinh doanh, di san, tim ly, kinh té
du lich, luat du lich, dia ly, van hoa, phong tuc tdp quén vao linh vue du lich. Ap
dung céc kién thie vé& quy trinh van hanh va phuc vu clia cong viée trong linh

vue du lich, It hanh.
1.3. Van dung dugc cac kién thie vé td chic quan ly cac hoat ddng kinh
doanh d& gidi quyét céc vén dé vé thuc tién quan ly kinh doanh trong linh vye du

lich, 1t hanh, khach san, nha hang.

1.4. Nim vitng kién thie chuyén sau lién quan dén viée to chire va thuc
hién hoat dong kinh doanh du lich, cac kién thiee chuyén siu quan tri chuong
trinh du lich, dia ly du lich, quan tri kinh doanh 1t hanh, quan tri kinh doanh
khach san, nha hang, td chue su kién, quy trinh thiét ké " diéu hanh chuong trinh
du lich, nghiép vu ban, Bar, buf‘)ng, 13 tan...dé phuc vu cho qua trinh quan ly
trong linh vuc cu thé cha nganh ciing nhu khéi nganh.

2. Chuin dau ra vé kj ning

2.1. Phéat trién duge cac k§ ning co ban va can thiét trong tu duy phén bién,
phé phén va stir dung céc giai phap thay thé trong diéu kién modi truong khéng xéc
dinh hojc thay dbi dé co thé giai quyét cc van dé phic tap trong cong viéc va
trong cude séng.

2.2. Thé hién k¥ nang giao tiép bang ngoai ngir tuong duong bic 3 theo
khung ndng luc 6 bac ding cho Viét Nam va k§ néng st dung cong nghé thong

tin trong hoc tip nghién ctru va coéng viée chuyén mon.
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2.3. Thé hién k¥ nang dén dét, khoi tao ¥ tudng, phat huy tri tué tap thé, tu
tao viéc lam cho minh va cho nguoi khac trong linh vue du lich va I& hanh, khach

san, nha hang cling nhu nhitng linh vuc c6 lién quan.

2.4. Vén dung céc cong cu truyén théng trong cong viéc chuyén mon thudc
linh vue du lich va I& hanh trong hoc tép va hop tac dé chuyén tai thong tin mach
lac va danh gia chét lugng cdng viée clia cac thanh vién trong nhom
3. Chuén diu ra vé mic db tu chii va trach nhiém

3.1. Két hop dugc khéd nédng lam viéc doc l1ap hodc lam viéc theo nhom
trong didu kién lam viée thay db1, chju trach nhiém c4 nhan va chiu trach nhiém
v&1 nhom.

3.2. Phat trién k¥ ning 1ap ké hoach, giam sat , diéu phdi, quan ly, danh
gia va cai thién cong viée dé gitip d& dong nghiép va thich nghi trong méi trudng
da van hoa.

3.3. Téng hop va dua ra két luan chuyén mén , dong thoi lap ké hoach phat
trién nghé nghiép ban than, chi dong hoc tip va néng cao trinh dg.

Bang 2.1. Moi quan hé gitta muyc ti€u va chuan dau ra cua CTDT
A A . .
Chuan dau ra chwong trinh dao tao

PLOI PLO2 PLO3
Muye ticu diao @0 17 41913 | 1.4| 2.1 | 2.2[2.3{2.4(3.1{32(|3.3
PO1 x| x
PO2 x| x
PO3 19
PO4 _EE..
POS X X X

4. Pinh hwéng viée lam sau khi tot nghiép
Sinh vién tdt nghiép nganh Quan tri dich vu du lich & 1 hanh c¢6 kha nang
dam nhin & cac vi tri cong vi€c sau:
Chuyén vién tai phong kinh doanh, phong ké hoach, phong marketing, phong
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hd tro giao dich khach hang cia céc cong ty kinh doanh du lich va lit hanh, cac
khach san, nha hang.

Chuyén vién Sales hoic Mareting lam viéc tai céc ban quan ly du &n, tai c4c
phong nhin sy cua cong ty kinh doanh du lich va 1it hanh, cac khich san, nha
hang...

Cén bé nghién ciiu, giang day tai cic vién, trung tdm nghién ctu, sé ban
nganh, co quan quan ly nha nude, céc co s dao tao vé du lich, 1% hanh, khach
san, nha hang.

Tao 13p doanh nghiép riéng vé du lich, I hanh, khach san, nha hang va
kinh doanh céc dich vu giai trf khéc.

S. Khd ning hoc tip, ning cao trinh dg sau khi ra truong

Sau khi tdt nghiép ngudi hoe ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ciru nang caos\
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trinh d6 chuyén mén trong qua trinh cdng tac va tiép thuc theo hoc trinh dé dao)
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tao cao hon: Thac si, Tién s c4c chuyén nganh vé du lich, cac nhém nganh gan. ‘o
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