BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAT HQC KINH BAC Déc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 106/QP-DHKB Bdc Ninh, ngay 12 thing 02 ném 2025
QUYET PINH

Ban hanh Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh
trinh d6 dai hoc cta Truong Dai hoc Kinh Bic

HIEU TRUONG TRUONG DPAT HOC KINH BAC

Can cit Quyét dinh s6 350/0D-TTg ngay 26/03/2012 ciia Thit tudng Chinh phii vé
viée thanh lgp Truong Dai hoe Kinh Bdc;

Can cit Thong e s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/06/2021 cua Bé Gido duc vé Pao .
tao Quy dinh vé chudn chwong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va ban hanh CF"EHO’W

trinh dao tao cde tr}inh do cﬁg gido dye dai hoc; A -
Can cir Quyét dinh s6 88/DHKB-HDT ngdy 04/09/2024 cia Hpi dong Truoflg) Lroon
Truong Dai hoc Kinh Bdc vé viéc ban hanh Quy ché 6 chiie va hoat déng cia Trudng Pai NH T

: \KINHB

hoc Kinh Bdc; ‘ \‘ﬁo\—l
Cdn cir Bién ban hop Hoi dong Khoa hoc va Pao tgo Trwong Dai hoc Kinh Béc ngas,

R X

12/02/2025 vé viéc ddnh gid, diéu chinh Chudn ddu ra va khung Churong trinh dao tao
nganh Quan Iri dich vu Du lich va Lit hanh trinh dé dai hoc;
Theo dé nghi cia Phong Qudn Iy déo tao & Céng tdc sinh vién va Khoa Du lich.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh ddo tao nganh Quan tri dich
vu Du lich va Lit hanh trinh do dai hoc ciia Trudng Pai hoc Kinh Bic gom 127 tin chi.

Piéu 2 Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lt hanh trinh do dai
hoc dugc ap dung tir khéa 12 va cac khoa tiép theo, 14 ¢in cit thue hién, kiém tra, thanh tra
qud trinh dao tao.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s 618/QD-DHKB ngay 02/06/2023 vé viée Ban
hanh Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lt hanh trinh d6 dai hoc cua
Truwomg Pai hoe Kinh Bac.

Diéu 3. Trudng phong Quan 1y dao tao & Cong tac sinh vién, Trudng khoa Du lich,
Thu truong cae don vj ¢6 lién quan truc thudc treong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh ¢6 hiéu lc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, QLDT&CTSY, khoa Du lich./.
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC KINH BAC D{c Iap - Tir do - Hanh phiic

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:106/0D-DHKB ngay 12 thdng 02 nim 2025
cua Higu truéng Truong Dai hoc Kinh Béc)

I. Thong tin chung

Tén chuong trinh (Tiéng Viét) . Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh
Tén chuong trinh (Tiéng Anh) : Tourism and Travel Management

Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
Ma nganh dao tao : 7810103
Thot gian dao tao : 04 ndm

Van bang tot nghiép : Ctr nhan

2. Muc tiéu chwong trinh dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Sinh vién tot nghiép chuong trinh dao tao trinh dé dai hoe nganh Quan tr]
dich vu du lich va It hanh dat nhiing muc tiéu sau: C6 phém chét chinh tri, dao
dirc nghé nghiép; ¢6 cac k¥ ning va kién thirc chuyén mén cé thé tac nghiép dugc
trong linh vuce du lich va ¢6 kha néng tré thanh quan ly cip cao trong nganh.

Hinh thire dao tao dinh huéng nghé nghigp dé tré thanh nha quan Iy giéi,
vira thao nghé; ¢6 kha niing lam viée doc lap, lam viéc nhém, nhay bén va thich
tmg duge voi sy thay d6i nhanh chéng ciia méi trudmg lam viée. Kha nang su
dung co ban dugc 02 ngoai ngit (tiéng Anh va tiéng Trung) trong cong tac chuyén
mon dich vu du lich Iit hanh, khach san, nha hang.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Kién thirc

PO1: Trang bi cho ngudi hoe c4e kién thiic vé ngoai ngit, viin hoa xi hoi, ly
ludn chinh tri, phap luét, kinh t€, quan 1y vao trong thuc tidn hoc tap, nghé nghiép

dé phat trién kién thirc méi va hoc [én trinh d cao.
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PO2; Trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thic chuyén séu va thuc tién vé
quan tri kinh doanh céc dich vu du lich, 1t hanh, khéch san, nha hang va cac dich
vu vui choi giai tri khac...

2.2.2. Ky niang

PO3: Trang bi cho ngudi hoe cac k¥ ndng nghé nghiép, k¥ nang mém, k¥
nang sd va nang luc ngoai ngit tiéng Anh va Tiéng Trung dé dép Gng yéu cdu
hoc tap, nghién citu va lam viéc trong mdi truong hdi nhép, da van hoa.

PO4: Trang bi cho ngudi hoc cac k§ nang quan ly diéu hanh gidm sat cac
nghiép vu trong kinh doanh du lich, it hanh, khach san, nha hang va cac don vi
khac..

2.2.3. Thai dp va trach nhiém
POS5: C¢ thai dg, phong cach van minh, lich su, niém né, hiéu khach, nhiét
tinh tan tdm, ludn an cln giup d& khach. Thai do tu ton, tu hao dan tdc trong don
tiép phuc vu khach. Théi d6 ton trong va cé trach nhiém véi méi trudng du lich.
Théi d6 cua nha cung ung dich vu du lich va I hanh chuyén nghiép.
3. Chuin dau ra

PLO1. Chuin diu ra vé kién thire va lap ludin nganh

I.1. Pat va hiéu biét duoc céc kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, chi truong
chinh sach, phap luat ctia nha nudc, kién thirc vé an ninh quéc phong, gido duc thé
chét vio trong hoc tap va trong cude song. Hidu va dp dung nhimg kién thic co ban
vé cbng nghé théng tin, ngoai nglt tiéng Anh va tiéng Trung Qude, k§ nidng mém,

nghién ctru khoa hoe, viin hoa... dé phuc vu cho hoe tap va phat trién nghé nghiép.

1.2. Ap dung nhiing kién thirc co ban vé& kinh doanh, di san, tim 1y, kinh t& du
lich, luat du lich, dia ly, van hod, phong tuc tdp quén vao linh vuc du lich. Ap dung
cac kién thirc vé quy trinh vén hanh va phuc vu cla cbng viéc trong linh vuc du lich,

[t hanh, khach san, nha hang.
1.3.  Van dung duoc cac kién thirc vé& t6 chire quan ly cac hoat dong kinh

doanh dé giai quyét cdc van dé vé thyc tién quan ly kinh doanh trong linh vuc du lich,

[ hanh, khach san, nha hang.



1.4. Nim vitng kién thic chuyén séu lién quan dén viée t6 chic va thuce hién
hoat dong kinh doanh du lich, cdc kién thire chuyén sau quan tri chuong trinh du lich,
dia ly du lich, quan trj kinh doanh i hanh, quan tri kinh doanh khéch san, nha hang,
to chirc su kién, quy trinh thiét ké , didu hanh chuong trinh du lich, nghiép vu ban,
Bar, budng, 18 tan...dé phuc vy cho qué trinh quan ly trong linh vuc cu thé coa

nganh cling nhu khéi nganh.
PLO2. Chuin déu ra vé k¥ nang

2.1. Phaét trién duoc cdc k§ ning co ban va cin thidt trong tu duy phan bién,
ph€ phan va sir dung cac giai phap thay thé trong diéu kién moi truong khong xac
dinh hodc thay déi dé c6 thé giai quyét cac van dé phuc tap trong cong viée va trong

cudc song.

2.2. Thé hién k§ ning giao tiép bang ngoai ngtr tuong duong béc 3 theo khung
nang luc 6 bdc dung cho Viét Nam va k¥ ning st dung cong nghé théng tin trong hoc

tép nghién ctru va coéng viéc chuyén mon.

2.3. The hién k¥ ning dan dit, khéi tao ¥ tudmg, phét huy tri tué tap thé, tu tao
viéc lam cho minh va cho ngudi khac trong linh vue du lich va li hanh, khéach san,

nha hang cling nhu nhiing Iinh vue cé lién quan.

2.4. Vién dung céc cong cu truyén théng trong cong viée chuyén mon thude linh
vuce du lich va 1tr hanh trong hoc tap va hop tac dé chuyén tai théng tin mach lac va
dénh gié chat lugng cdng viée cua cac thanh vién trong nhém.

PLO3. Chuén diu ra v& mirc dd tw chii va trich nhiém

1. Chuin diu ra vé kién thire va Iap ludn nganh

I.1. Pat va hiéu biét duge cac kién thite co ban vé 1y luan chinh tri, chi truong
chinh sach, phép luit ctia nha nudc, kién thirc vé& an ninh quoe phong, gido duc thé
chat vao trong hoe tap va trong cude séng. Hibu va 4p dung nhiing kién thic co ban
vé cong nghé thong tin, ngoai ngft tiéng Anh va tiéng Trung Québe, k§ ning mém,

nghién ctru khoa hoc, van hoa... dé phuc vu cho hoc tdp va phét trién nghé nghiép.
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1.2. Ap dung nhiing kién thitc co ban vé kinh doanh, di san, tdm ly, kinh té du
lich, luat du lich, dia 1y, van hoa, phong tuc tdp quéan vao linh vyge du lich. Ap dung
céc kién thirc v& quy trinh vén hanh va phuc vu ctia cong viée trong linh vue du lich,
1t hanh

1.3. Véan dung duoc cac kién thie vé td chic quan 1y céc hoat dong kinh
doanh dé giai quyét céc vin de vé thuc tién quan Iy kinh doanh trong linh vuc du lich,
It hanh, khach san, nha hang.

1.4. Nam vimg kién thirc chuyén sau lién quan dén viée 16 chitc v thuc hién
hoat ddng kinh doanh du lich, cdc kién thirc chuyén sdu quan tri chuong trinh du lich,
dia 1y du lich, quéan tri kinh doanh 1 hanh, quan trj kinh doanh khach san, nha hang,
t6 chire su kién, quy trinh thiét ké , diéu hanh chuong trinh du lich, nghiép vu ban,
Bar, budng, 1& tén...dé phuc vy cho qué trinh quan ly trong linh vue cu thé cla

nganh ciing nhu khdi nganh.
2. Chuén diu ra vé ki niing

2.1. Phét trién dugc céc k¥ ning co ban va cin thiét trong tu duy phan bién,
phé phan va s dung cac giai phap thay thé trong diéu kién mdi trudong khong xac
dinh hodc thay dbi dé co thé giai quyét cdc van dé phic tap trong cong viée va trong

cudc séng.

2.2. Thé hién k¥ ning giao tiép bang ngoai ngit tuong duong bac 3 theo khung
ning luc 6 bac dung cho Viét Nam va k¥ nang st dung cong nghé thong tin trong hoc

tdp nghién ciru va cong viéc chuyén mon.
2.3. Thé hién k¥ ning din dit, khai tao y tudng, phat huy tri tué tap the, tu tao

viéc lam cho minh va cho ngudi khéc trong linh vue du lich va It hanh, khach san,

nha hang cling nhu nhiing linh vuc c6 lién quan.

2.4. Van dung cac cong cu truyén thdng trong ¢bng vide chuyén mon thude linh
vuc du lich va Iit hanh trong hoc tdp va hop tac dé chuyén tai thong tin mach lac va

danh gia chat lugng céng viéc cua cac thanh vién trong nhom.



3. Chuan diu ra vé mikc d¢ tw chii va trach nhiém

3.1. Két hop duge khéa ning 1am viée doc 1ap hodc lam viée theo nhém trong
diéu ki¢n lam viéc thay d6i, chiu trdch nhiém c4 nhan va chju trach nhiém vei nhom.

3.2. Phat trién k¥ nang 1ap ké hoach, gidm sat , didu phéi, quan ly, dénh gi4 va
cdi thién cong viée de gitp do dong nghiép va thich nghi trong méi trudng da vin
hoa.

3.3. Téng hop va dua ra két luan chuyén mén , d(\?mlg thoi 14p ké hoach phat

trién nghé nghiép ban thn, chi dong hoc tap va ning cao trinh do.

Biing 2.1. M6i quan hé gitta muc tidu va chudn du ra cia CTDT
Chuén dau ra chwong trinh dao tao

PLO1 PLO2 PLO3 |
Muyc tieudaotao | 1 4\ 19 113(1.4] 2122023 2.4(3.1(32]33
PO1 = | =
PO2 X | &
PO3 * | &
PO4 ¥ | =
| POS5 % | x| %

4. Dinh hwong viée lam sau khi t6t nghiép

Sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri dich vu du lich & lit hanh ¢6 kha ning dam
nhédn & cac vj tri cong viée sau:

Chuyén vién tai phong kinh doanh, phong ké hoach, phong marketing, phong hd
trg giao dich khach hang cia cac cong ty kinh doanh du lich va lit hanh, cac khéach
san, nha hang.

Chuyén vién Sales hodc Mareting 1am viéc tai cdc ban quan 1y du an, tai cac
phong nhan sw cua cong ty kinh doanh du lich va Iir hanh, céc khéach san, nha hing.

Can bd nghién clru, gidng day tai céc vién, trung tdm nghién clu, s& ban nganh,

co quan quan Iy nha nude, cac co sé dao tao vé du lich, 1t hanh, khach san, nha hang.
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Tao lap doanh nghiép riéng v& du lich, 1it hanh, khéch san, nha hang va kinh

doanh cac dich vu giai tri khac.

5. Kha niang hoc tap, ning cao trinh do sau khi ra trwong

Sau khi tot nghiép ngudi hoc c6 kha nang tu hoc, ty nghién clru néng cao trinh
dé chuyén mon trong qua trinh céng tic va tiép thuc theo hoc trinh dé dao tao cao
hon: Thac s7, Tién sf cac chuyén nganh v& du lich, cc nhém nganh gan.
6. Tuyén sinh va didu kién tot nghi¢p

Theo d& 4n tuyén sinh clia treong Dai hoe Kinh Béc hang nam.

7. Piéu kién tot nghiép

Theo Quy ché dao tao trinh 8 dai hoc s6 1439/QD-DHKB ngay 28/11/2024
cua truong Pai hoc Kinh Bic.
8. Phwong phap giing day va hoc tap

Bang 8. 2. Anh xa gitta CBR ctia CTDT va cac hoat dong giang day - hoc thp

Chuén dau ra chuong trinh dao tao |
Hoat dong giang day |
va hoc gp 1.1]12| 13|14 21 | 22| 2.3 | 2.4 3.1 32| 3.3
Thuyét trinh - N o B L
Huéng dan ¥ @ & || F|a | & & | &F| &
Tu hoc x Ll & | &) & x_m-;hm # & & | ¥
Thao luan r |zl lel &1 2 X 2Ll &) %
Day hoc thuc hanh % X 2 %

Phwong phap kiém tra, danh gia
Piém dédnh gid qua trinh va diém thi két thic hoc phan duge chdm theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s thap phan. Piém thanh phéan chiém
30%, diém chuyén can chiém 10%, diém thi két thic hoe phan chiém 60%.
Piém hoc ph?m 1a téng diém cua tit ca cdc diém dénh gid bd phén ctia hoc phan

nhin véi trong 6 twong Gng. Piém hoc phan 1am tron déu mot sb thap phan.

Viée chuyén thanh diém chit, thang diém 4 va xép loai nhu sau:



STT Loai Thang diém 10 | Thang diém chi | Thang diém 4
] 8,5-10 A 4,0 |
Ty Dat 7,0-8.4 B 3,0
N 5,5-6,9 % 2,0
4 Pat c¢6 didu kién 4,0-5,4 D 1,0
5 | Khong dat Duéi 4,0 B 00 |

Bing 8.3. Cic hinh thirc ddnh gia dé dat dwge CPR ciia CTDT

Cic hinh thire Tidu Chuan diu ra chuong trinh dio tao
danh gia ehi | 011213 |1.4(2.3:(22|23(24)3.1|32|3.3 \
danh o
gia b
Tric nghiém Rubrics | x| 2| > x| 2| 2 | = x | x4,
Hb so hoc phin Rubrics | x | x | x x x | x
Thue hanh Rubrics x| = X x
Ty luan Pépén | x| x | x E
Du 4n/Dd 4n Rubrics |l &l k| 2 % x;f’.f

9. Cau tric chwong trinh dao tao

9.1. Tém tit yéu ciu chwong trinh dio tao

Téng s6 tin chi ¢in tich liy: 127 tin chi, trong dé:
-Kién thirc gido duc dai cuong; 35

- Khéi kién thic giao duc chuyén nghiép: 92

Trong do:
Khéi kién thire nganh: 46
Khéi kién thire chuyén séu: 32
Thye té chuyén mén: 5
Bao cdo thyc tap: 3

Khéa luan tdt nghiép (thay thé khoa luan): 6



10. Khung chwong trinh dao tao

STT TEN HOC PHAN TC ‘ L | 'TH o
hoc | hoe
10.1 |Kién thire gido duc dai cwong: 35 N
(Kl}ﬁng'ké GDTC+GDQP)
10.1.1 |Phan bit budce 33
7114001 |Triét hoc Méac - Lénin 33,00 | 45| 0 | 90 | 1
7114002 |Kinh té chinh tri 22,00 | 30| 0 |60 | 2
7114003 |Chu nghia x4 hdi khoa hoc 2020 | 30| 0 [60 ] 3
7114004 |Tu twéng Ho Chi Minh 22,00 [ 30 | 0 | 60 | 4
7114005 |Lich sir Pang cdng san Vigt Nam 2(2,0) 30 0 60 | 5
7105001 |Tin hoc dai cuong 32,1) | 30 | 30 | 90 | |
7108001 | Tiéng Anh cin ban 1 32,1) | 30| 30 |9 | 1
7108002 | Tiéng Anh can béan 2 3(2,1) | 30 | 30 | 90 | 2
7108003 | Tiéng Trung cin ban | 3(2,1) [ 30 ] 30 ]9 | 5
7108004 | Tiéng Trung cin ban 2 3(2,1) | 30 | 30 | 90 | 6
7106001 | Co s van héa Viét Nam 2(1.505)| 23 | 14 | 60 | 1
7106002 | Tién trinh lich st Viét Nam 3(2,1) |30 [ 30 |90 | 1
7106003 | Phap ludt dai cuong 22,00 [ 30 ] 0 | 60 | 2
7114006 |Gio duc thé chat o4y | 0 (120 0 | 23
7114007 |Gido duc quéc phong 8(2,6) | 30 [180| 0 | 4
10.1.1 Phin tw chon \ )
(SV chon 1 trong 3 hoc phdn sau)
7106004 | - Ky nang giao tiép
7106005 |- Tin ngudng va Tén gido Viét 202,0) - " 60 | 22
7106006 Nam
- Phuong phap NCKH
10.2. |Khoi kién thire gido duc chuyén
nghiép i
10.2.1 | Kién thirc co sé nginh 51




10.2.1.1 | Phan bt bujc 47
7106007 | Téng quan du lich 22,00 30 ] 0 |60 1
7106008 | Pia Iy du lich 2(1.5,0.5)[ 23 | 14 [ 60 | 2
7106009 | Vian héa va du lich 2(1.50.5)] 23 | 14 [ 60 | 4
| 7106010 | Kinh t& du ljch 22,00 [30] 0o [60]| 3
7106011 | Luét du lich 2(1.505) 23 | 14 [ &0 | 3 |
| 7108005 | Tiéng Anh co s& nganh du lich 32,1) [ 30 |30 [ 90 [ 3
7108006 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1 3(2,1) 30 | 30 | 90 4
7106012 | Viin héa doanh nghiép du lich 20 (30| ¢ (60| 2 |
7106013 | Quan tri doanh nghiép du lich 320 |30 (30 |90 | 3
7106014 | Nghién ciru hanh vi tiéu ding clia
At 2(1.5,05) 23 | 14 | 60 | 2
7106015 | Marketing du lich 3.0 (30 [ 30 | 9p | 3
| 7106016 | Phét trién du lich bén viing 22,00 |30 | 0 [0 | 4
7106017 ir;i;izr;glizng nghe sé trong kinh 3.0 s | 50 L an | 2
7106018 | T6 chire su kién du lich 1D | 13|60 | 90| B
7108007 | Tiéng Trung can ban 3 32,1) | 30 | 30 | 90 | 5
7108008 | Tiéng Trung du lich 32,13 |30 (30|90 7
7108009 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2 32.1) |30 | 30 |90 | 5
7106019 | Thuc té chuyén mén | 2(0,2) 0 | 60 | 60 | 4
7106021 | Marketing can ban 2(2.1) 30 | 30 | 90 | 5
10.2.2.2 Phain tw chon E 4
e (SV chon 2 trong 4 hoc phdn sau)
7106020 |- Du lich cong dong
| 7106023 |- Du lich néng nghiép néng thén 20.0) 9 [ 6 | 80 | %
7106024 |- Tdm ly khdch du lich
7106025 | - Quadn tri hoe
10.2.3 |Chuyén siu huwéng Quan tri liv -
hanh
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| 10.2.3.1 | Phan bdt bujc 30
Téng quan chuyén nganh
7106026 2(2,0) 30 | 0 | 60
QTDVDL&LH
7106027 | Nghiép vu huéng dan du lich 3(2,1) 30 | 30 | 90
Thuc hanh nghiép vu hudng dan du
7106028 3(1,2) 15 | 60 | 90
lich
7106029 | Quén tri khu tuyén diém du lich 3(2,1) 30 | 30 | 90
7106030 | Quan tri kinh doanh I hanh 3(2,1) 30 | 30 | 90
' Nghiép vu xay dung ndi dung thuyét
JREEy | T o R s 3(2,1) 30 | 30 | 60
minh du lich
7106032 | Du lich lang nghé 3(1,2) 15 | 60 | 90
Nghiép vu xdy dung va diéu hanh
7106033 3(1,2) 15 | 60 | 90
' chuong trinh du lich
. Quan tri van phong 1&r hanh va dai 1y
7106034 4 2(1,1) 15 | 30 | 60
du lich
7106035 | Thuc t& chuyén mén 2 3(0,3) 0 | 90 | 90
7106036 | Quan tr1 dich vu vén chuyén khach
;D | 15 | 30 | 50
du lich
Phin tw chon .
10.2.3.2 g 2
(SV chon 1 trong 3 hoc phan sau)
7106037 | - Ky ndng hoat ndo trong du lich
7106038 |- Quan tri du lich MICE 22,00 [ 30| 0 | 60
7106039 | - Cac dan toc Viét Nam
' 10.2.4 | Chuyén sAu huéng Quén tri khach 2
san, nha hang
10.2.4.1 | Phan bit bujc 30
7106040 | Téng quan v& khach san, nha hang | 2(1,1) | 15 | 30 | 60
7106041 | Quan tri kinh doanh khich san (1.1} 13 | 30 | &f
7106042 | Quan tri kinh doanh nha hang 21,1 15 ] 30 | 60
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7106043 | Nghiép vy budng, phong khachsan | 3(1,2) | 15 | 60 1 90 | 3
7106044 | Nghiép vu 12 tan khéch san 3(,2) | 15| 60 [ 90 | 5
7106045 | Nghiép vu ban 1 3(1,2) |15 [ 60 | 90 | 6
7106046 | Nghiép vu ban 2 3(1,2) 15 ] 60 | 90 7
| 7106047 | Nghiép vu Bar | 3(1,2) |15 ] 60 | 9 [ 6
7106048 | Nghiép vu Bar 2 3(1,2) | 15| 60 [ 90 | 7
7106049 | Quan tri quan hé khéch hang 3(2,1) 20 | 30 | 90 | 7
7106050 | Thue té chuyén mén 2 3(0,3) 5 85 | 90 6
10.2.4.2 Phan tw chon
(SV chon 1 trong2 hoc phc’z:n sau) . :
| 7106051 | - Gidm sdt khdch san
7106052 | - Tong quan chuyén nganh 22,00 |30 ] 0 | 60| 7
QTDVDL&LH
10.3  |Bao cao thye tap 3 8
104 |Khoa luin tot nghiép/hoc 2 mon g |
thay thé °
Hai mon thay thé tot nghiép
7106053 | - Qudn ly nha nude vé du lich
7106054 |-  Trdch nhiém xé héi ciia doanh PRSI B
nghiép du lich
Tong s6 don vi tin chi toan kho# 127

11. Ma trin k¥ ning thé hién sw déng gbp ciia cdc hgc phan vao viée dat chuin

dau ra ciia chuong trinh dao tao

A A A
Chuan dau ra vée

A A A
Chuan dau ra veé

A A
Chuan dau ra |

vé mire dj tw

T R kién thire va lap
Hoc phan B » ky ning chi va trach
T luan nganh N
i nhiém
1.1(1.2 1314|2122 (23(24(3.1 3233
1 |Triée hoc Méc - Lénin | 3 4 4 !
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2 |Kinh té chinh tri 3
Chu nghia xa hoi khoa
3 3
hoc
Tu tudng H6 Chi
4 3
Minh
Lich stt BCS Viét
5 3
Nam
6 |Tin hoc dai cuong 3
7 | Tiéng Anhcanban 1 | 3
8 | Tiéng Anh cén ban 2 3
Tiéng Anh co s&
9 3
nganh du lich
Tiéng Trung can ban
10 3
1
Tiéng Trung cin ban
11 3
)
Co s& van hoa Viét
12 3
Nam
Tién trinh lich st Viét
13 3
Nam
14 |Gido duc thé chat 3
15 |Gido duc quéc phong | 3
|- Phdp ludt dai
CUong
- KJ néng giao tiép
16 |- Tin nguong va 3

Ton gido Viét

Nam

- Phuong phap

12




NCKH

Tf‘mg quan du lich

18

Dia ly du lich

19

20

Van hoa va du lich

Nghién citu hanh vi
tiéu ding cua khach
du lich

21

| Ludt du lich

| 22

Tiéng Anh co 50

nganh du lich

23

Tiéng Anh chuyén
nganh du lich ]

24

- Cdc ddn téc Viét
Nam

- Tam ly khach du
lich

- Du lich ¢éng dong

25

26

Vian hoa doanh

nghiép du lich

| Quan tri doanh nghiép

du lich

27

Kinh té du lich

28

Marketing du lich

(U8

29

Phét trién du lich bén

viing

30

Ung dung céng nghé
56 trong kinh doanh

du lich

31

T6 chire su kién du

13
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lich

Tiéng Trung cin ban

3

33

Tiéng Trung du lich

34

Thue € chuyén mon
1

(L

35

- Di tich van hoa va
danh thing Viét Nam
- Du lich ¢6ng dong
- Marketing can ban
- Tam ly khach du
lich

- Cdc dén toc Viét
Nam

- Quan tri hoc

36

Téng quan chuyén
nganh QTDVDL&LH

3¢

Nghiép vu huéng din
du lich

38

Thue hanh nghiép vu
huéng dan du lich

39

Quan tri khu, Tuyén

diém du lich

(%

40

Quaén tri kinh doanh
1t hanh

4]

Nghiép vu x8y dung
noi dung thuyét minh

du lich

Nghiép vu xay dung

14




va diéu hanh chuong

trinh du lich
Tiéng Anh chuyén
o nganh du lich 2
Quan tri van phong lit
" hanh va dai ly du lich
Thue te chuyén mén
45 5 3
- Quan tri dich vu vén
5 chuyén khach du lich
- Ky ndng hoat ndo
trong du lich
- Du lich néng nghiép
Y nong thén
- Quan tri du lich
MICE
Tong quan vé khach
= san, nha hang
Quan tri kinh doanh
= khach san
Quan tri kinh doanh
- nha hang
Nghiép vu buéng,
- phong khach san i
Nghiép vu 1€ tan
o khach san s
'53 | Nghiép vu Ban 1 3
54 | Nghi€p vu Ban 2 3
55 | Nghiép vu Bar 1 3

15




56 | Nghiép vu Bar 2 3| % |33 SN -
57 (il;:ht:;:an » F 14813 |2 3 | 3 3
Thuc t& chuyén mén
58 24 [3 | 2] 3 3 | 3 3
2
- Giam sat khach san
- Quan tri nha hang
59 | va dich vu dn uéng 3 3 3
- Téng quan chuyén
nganh QTDVDL&LH
60 |Bao cao thuc tap 3 3 5 -2 3 3 3 3
Khoa luan t6t
61 |nghiép/hoc 2 mdnthay| 3 | 3 | 3 | 3 | 3 3 3 3
thé
12. Ké hoach gidng day du kién
12.1 K¢é hoach giing day khoi kién thire dai cwong, nganh
TT Hoc phan ;E Hoc ky
1 | Tong quan du lich 2
2 | Triét hoc Mac - Lénin 3
3 | Tin hoc dai cuong 3
i | Dosrds e v e 2 g
5 | Tibng Anh can ban 1 ] £
6 | Tién trinh lich st Viét Nam 3
1 |Kinh té chinh tri 2
2 | Tiéng Anh can ban 2 3
3 | Van hoa doanh nghiép du lich 2 ek
4 EIE}Tlén ctru hanh vi tiéu dung cua khach du 2 (15 tha.chl)
5 | Luat du lich 2
6 | Dialy du lich 2

16




Marketing cian ban

Chut nghia x& hoi khoa hoc

b

Quan trj doanh nghiép du lich

|

Kinh té du ljch

G R ENRVSH I o 5 S

Tiéng Anh co s& nganh du lich

Marketing du lich

=] 2m| &

Tu chon

Hoc ky 3
(15 tin chi)

Tu tuong Hd Chi Minh

Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1

Van héa va du lich

Tong quan chuyén nganh QTDVDL&LH

Ung dung céng nghé sé trong kinh doanh du lich

Thue té chuyén mén |

QO =JF| | Wh| | K

Tiéng Trung can ban |

o R S LT B o [ G ST I G B NG Y SO B

Tu chon

2

Hoc ky 4
(19tin chi)

12.2. Ké hogch giing day Chuyén sdu hudng Quén tri I hanh

i il

Hoc phin

Hoc ky

Lich st BCS Viét Nam

Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2

Tiéng Trung can ban 2

Quan tri kinh doanh lit hanh

Nghiép vu hudng dan du lich

Nghiép vu x4y dung ndi dung thuyét minh du lich

Tu chon

Hoc ky 5
(19 tin chi)

Tiéng Trung can ban 3

Thyc té chuyén mén 2

Thue hanh nghiép vu hudng dan du lich

Quan trj khu, tuyén diém du lich

T6 chtre sy kién du lich

Tu chon

Hoc ky 6
(17 tin chi)

ol B = B S e T I Ll S 6 (= 5 P R S OS5

Du lich lang nghé

W b2 Lo W | | | o W L e w| wl| M

Hoc ky 7
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Nghiép vu xdy dung va diéu hanh chuong
trinh du lich

Quan tri van phong 1t hanh va dai ly du lich

Quan tri van chuyén khach du lich

Tiéng Trung du lich

Phét trien du lich bén vitng

I ] Ll B W2

Tu chon

(17 tin chi) |

P

Béo cao thyc tap

Khéa ludn tt nghiép/ Hai mén thay thé
-Quan ly nha nude své du lich

-Trach nhiém xd héi cua doanh nghiép du lich

S| W R B LI B B2

Hoc ky 8
(9 tin chi)

12.3.

Ké hoach giang day Chuyén sau hwéng Qudn tri khdch san, nha hang

j 1 5

Hoc phan

SO
i &

Hoce ky

Lich sit BCS Viét Nam

| ]

Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2

Tiéng Trung can béan 1

Bl W

Tong quan vé khach san, nha hang

Quan tri kinh doanh khéch san

Nghiép vu 1€ tan khach san

Tu chon

Hoc ky 5
(17 tin chi)

Tiéng Trung cin ban 2

Quan tri kinh doanh nha hang

Nghiép vu Ban 1

Nghiép vu Bar 1

Thue té chuyén mén 2

T6 chire su kién du lich

~1| o] wal| I LI pa| =] s | LA

Tu chon

Hoc ky 6
(19 tin chi )

—

Nghiép vu Ban 2

3

Nghiép vu Bar 2

LS

Quén tri quan hé khach hang

Tiéng Trung du lich

gl wa| wal el gl se e e e ws| ws| s e ko] o] we| L

Hoc ky 7
(17 tin chi )

18




Nghiép vu budng phong khéch san

Tu chon

Bao cao thye tip

Khéa lufn t6t nghiép/ Hai mon thay thé

-Quan ly nha nude vé du lich

-Trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép du lich

S| | b W2

Hoce ky 8
(10 tin chi)

19
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13. Dé cwong tong quat cic hoe phén

STT

TEN HQC
PHAN

TOM TAT MO TA HQC PHAN

Triét hoc Mic -
Lénin

Hoc phﬁn trang bi cho ngudi hoc hiéu biét duoc su ra
ddi va phat trién ciia triét hoc Méc — Lénin. Nhé duge
dbi tuong, chiic ning va vai trd cua triét hoc Mac —
Lénin trong doi séng x& hoi va trong su nghiép doi mai
¢ Viét nam hién nay. Hiéu duoc ban chét va su ton tai
clia thé gidi theo quan diém cla triét hoc Méc - Lénin.
Ung ho thé gi6i quan duy vét bién chimg, bude diu
hinh thanh thé gidi quan, nhan sinh quan, phuong phap
luan khoa hoc cia ban than. Hidu vé céc quy ludt x& hoi
theo quan diém cta triét hoe Méac - Lénin. Cing ¢
niém tin véo con duong cich mang ma Dang, Bac Ho
va nhan dan ta da lya chon.

Kinh té chinh
tri

Hiéu cac hoc thuyét kinh té ctia chi nghia Mac - Lénin |
v& phuong thirc san xudt TBCN. Hiéu céic van dé kinh
té chinh tri ctia thoi ky qua do 1én CNXH & Viét Nam.
Vén dung dé hidu va tin tudng vao chu truong, duong
161 ctia Déang va chinh sach, phap luit cua.

Chil nghia xa
hoi khoa hoc

Hoc phén ¢6 7 chuong ,bao gém nhitng ndi dung co
ban ctia chua nghia xa hoi khoa hoc, cung cép cho sinh
vién nhimg can ctr ly luan khoa hoc dé hiéu Cuong linh
xay dung dit nudc, duong 16i chich sach x4y dung chi
nghia x& hoi & Viét Nam; Iy giai va ¢6 thai d6 ding dén
vGi con duong di 1€n chu nghia x& hoi - con duong ma
Dang va nhan dan ta da lwa chon.

Tuw twong Ho
Chi Minh

Giup sinh vién hiéu nhét dinh vé H6 Chi Minh va tinh
than yéu nude, chi huéng cdch mang, quyét tim tim
duong clru nude giai phong toe; Khai quat duge mat
cach toan dién va sdu sic tu tuéng H6 Chi Minh vé
nhitng van d& co ban c¢é tinh quy luat cta cach mang
Viét Nam, tir cach mang dén tdc, dan chi nhin dan dén
cach mang XHCN. Hiéu duge tu tuéng, dao dic va
phong cach cua H6 Chi Minh qua do gbp phan nhan
biét v& ban than dé hoc tap, tu dudng ren luyén cho phu
hop véi thuce tién.

20




Lich sir DCS
Viét Nam

Cung cap nhimg kién thic co ban va viéc ra doi cia |
Dang va sy lanh dao ctia Dang déi véi cach mang Viét
Nam tir ndm 1930 dén nay.

Tin hoc dai
cwong

Tin hoc dai cuong 12 mén hoc nén tang cua Tin hoc va
dugc giang cho sinh vién nam tht nhit cua truong.
Mon nay tép trung vs‘io viée cung ¢ép nhiing kién thirc
co ban va todn dién vé tin hoc cung nhitng k¥ ning co
ban vé may vi tinh va mang Internet

Tiéng Anh cin
ban 1

Noi vé nghé nghiép, danh van tén, glm thiéu ban than, |

lay théng tin lién lac, néi vé dia diém, héi va chi din
dudng, phuong tién giao théng, giGi thidu gia dinh, ho
hang, néi vé thoi gian, héi vé mau sic, kich c&, miéu ta
quan 40, néi vé cac hoat ddng trong ngay, hoat dong
lac ranh, viéc nha, miéu ta hang x6m, ta ngdi nha, dd
vt va thiét bi trong nha, miéu ta thoi tiét, miéu ta thanh
phan mén &n, k& vé cudi tudn, miéu ta ngoai hinh, tén 1
s6 bénh théng thuong, miéu ta kha nang, tir chdi lich
su, thao luén ké hoach

Tiéng Anh can
ban 2

Gidi thiéu nguoi mdi, cung cap théng tin ca nhan, ta va
S0 sanh ngudi, chép nhén hodc tir chéi 161 moi, didn dat |
dia diém va chi dudng, 18n ké hoach cho su kién, néi vé
s¢ thich &m nhac, miéu ta gia dinh 16n, thao ludn truyén
thong vin héa clia gia dinh, héi nha hang tét, goi mon,
thao ludn thic dn va sire khoe, gidi thiu thuong hiéu,
thé hién su thong cam, phan nan, miéu ta chi tiét san
phidm, néi vé hoat dong thoéi quen hodc ké hoach tuong
lai, miéu ta tinh trang sirc khoe, théi quen an udng, ta
lich trinh hang ngay, néi vé& s& thich du lich, miéu ta
nhimng ki nghi, mua sam quén 4o, héi kich ¢& mau sic,
tim vi tri trong trung tdm thuong mai, miéu ta lich
trinh, mua vé tau xe, hiéu thong bao sin bay, mic ca,
thé hién sy biét on..

Tiéng Anh co
s& nganh du
lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién luong tr vung, cau
tric ngit phép va kién thee phat 4m co ban giup sinh
vién ty tin hon trong giao tiép bing Tiéng Anh. Mdi bai

hoc bao gom: doc hiéu, nghe hiéu, tir vung, ngit phap, |

phat &m, tinh hudng thuc té trong nghé nghiép
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10

Tiéng Trung
c¢in ban 1

Noi dung mén hoe/ hoe phan gom 15 bai hoc. Moi bai
hoc gom 5 phan:

Bai khoa, TU méi, Cha thich, Ngit phap, nglr dm

Luyén tap

Viét: Lam quen céc nét, bd thd, quy tic viét chit trong
tiéng trung)

Doc: Lam quen va phat 4m ding chudn phién dm trong
tiéng trung

Noi: St dung duoc cdu tric co ban giao tiép co ban ndi
dung dugc hoc

Nghe: Lam quen nghe tiéng trung

Nim duogc céu truc ngit phap co ban cé ndi dung bai.

11

Tiéng Trung
can ban 2

Gdm 15 bai hoc tir bai 16 dén 31 cia quyén thuong.
MB&i bai hoc gém 5 phan:

Bai khoa , Tt moi, Cht thich, Ngit phap, ngir &m
Luyén tép

Viét: Tap viét, nho chit han dé khé cao hon

Doc: Phét Am ding chuén phién 4m trong tiéng trung

No6i: Str dung duoce cau tric co ban giao tiép co ban ndi |

dung dugc hoc
Nghe: Nghe doan hdi thoal dai hon tiéng trung

12

Tiéng Trung
can ban 3

Gom 15 bai hoc tir bai | dén 10 cha quyén Ha. Moi bai
hoc gém 5 phén:

Bai khoa , Ttr moi, Chu thich, Ngit phap, ngit 4m

Luyén tip

Viét: Tép viét, nhé chit han dé kho cao hon

Doc: Phét 4m ding chuin phién &m trong tiéng trung
Néi: St dung duge cdu tric co ban giao tiép co ban ndi

dung duoc hoc
Nghe: Nghe doan héi thoai dai hon tiéng trung

Co so0 van hoa
Viét Nam

Hoc phén trang bi nhiing kién thirc co ban cia van hoa
Viét Nam nhu: Cac khai niém vé van héa, vin hoéa hoc
va dai cuong vé tién trinh vin hoa Viét Nam, khong
gian vin hdéa Viét Nam. Chi ra cac loai hinh van hda
Viét Nam, cac yéu t0 cdu thanh van héa Viét Nam va
noi ham cta céc yéu t6 d6. Lam sang to vin héa Viét
Nam |3 tE‘mg hoa cac gia tri vt chét va tinh thin do céc

thé hé nguoi Viét Nam tao nén trong qua trinh tuong
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tac v6i ty nhién, x4 hoi va con ngudi. Nhiing yéu t6
trén tic dong dén tw nhién nhu: An, &, mic..: Téc dong
dén xa hoi nhu: Phong tuc tdp quan, ton gido, tridt hoc,
dao duc..; Tac dong dén chinh con nguoi: Cac gié tri
ribur Chii ohiln that- gid tri nhan ban. Thién —tdt- gia tri
nhan dao. Mi-dep-gi4 tri nhan van,

14

Tién trinh lich
sir Viét Nam

Tim hicu lich st Viét Nam tir ngudn gdc cho dén nim
1975, qua céc giai doan lich su tim hiéu vé céc giai
thoai, truyén thuyét néi tiéng gan lién véi cac di tich
lich stt, nhan vit lich sir dé tmg dung trong thuc té cong
viée du lich.

15

Gigo duc thé
chit

Chuo*ng trinh bao gom 02 tlet Iy thuyét chuyén nganh
val$s tiét thye hanh k¥ thuét v& cac dong tac va bai tap
co ban vé Gym cée bai tap thé lyc bd tro chuyén mén
va 03 tiét thi két thiic mén hoc

Hoc phan tu chon:

Mén béng chuyén: Chuong trinh bao gom 02 tiét ly
thuyét chuyén nganh va 40 tiét thyc hanh k¥ thuét vé
cac dong tac va bai tdp co ban cta bong chuyén, cac bai
tap bd tro chuyén mén va 03 tiét thi két thiie hoe phén.

16

Gido duc quéce
phong

Chuong trinh mén hoc Gido duc qubc phong va an mnh{
trong trudng trung cap su pham cao d’ang su pham va |\
co s& gido duc dai hoc gdm 4 hoc phéan véi tong thoi
luong 165 tiét.

17

Phap lujt dai

cwong

Hoc phéan Phap luat dai cuong trang bi cho sinh vién
kién thie 1y ludn va thue tidn v& ngudn gbe cua nha
nudce va phép luat, hé thong phap ludt Viét Nam, quan |
h¢ phép luat, vi pham phép luét va trdch nhiém phép ly;
céc ché dinh quan trong ctia cac nganh ludt hién phap,
luat lao dong, luat dan sy, ludt hén nhén va gia dinh,
luat hinh su. Ddng thoi rén luyén cho sinh vién k¥ nang
ap dung cic qui dinh cua phap luat vao cong viée va
cudc séng, Trén co so do, giup sinh vién ¢ nhéan thic
dung vé chinh sdch phép ludt ctia Nha nude, tu gidc
chap hanh qui dinh cta phép luat va khuyén nghi nguéi
khac chép hanh qui dinh cta phap luat.

18

K¥ ning giao
ticp

Trinh bay duoc céc khdi niém va cac nodi dung co ban
clia k¥ ndng giao tiép co ban, thuyét trinh, thuyét phuc,
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k¥ ning giao tiép théng thuong, ky ning tham dLT
phong van; k¥ ning giao tiép voi khach du lich va nha
cung Ung du lich.

19

Tin ngudong va
Ton giao Viét
Nam

Hoc phén gom céc nodi dung vé dic diém chung cla
tin ngudng va ton gido & Viét Nam; gidi thi¢u mot
sb tin ngudng va tén gido tiéu biéu; néu mot s6 vai
trd va chire ning cua ton gido, tin ngudng d6i voi
con ngudi va xa hoi; va lam rd (ng xu cua Nha
nuwde dbdi véi tin ngudng, ton gido thong qua hé
théng chinh sach va phap luat.

20

Phwong phap
NCKH

Hoc phan gdm 4 chuong, trinh bay nhiing van dé co
ban, hé théng, tuong dbi ngin gon, dé hiu vé khoa hoc
va nghién ctru khoa hoc, vé logic tién hanh nghién ctu
mot dé tai khoa hoc, vé cac phuong phap thu thép, xir i
théng tin thudng st dung trong nghién ctu kinh té, xa
hoi va nhan vin... va cach thic hinh thanh cong trinh
nghién ctru khoa hoc.

21

Téng quan du
lich

Nbi dung hoc phan gom 7 chuong, trinh bay nhiing véan
d& co ban, hé théng, twong ddi ngén gon, dé hiéu vé
nhitng vin dé co ban vé du lich nhu cic dinh nghia
duoc st dung trong linh vuc du lich, thi trudng du lich,
san phé'im du lich, cac linh vyc kinh doanh trong du
lich, nhan lye, co s& vt chét ki thudt va céc tic dong |
cta du lich.

C1: Nam duoc kién thire chung vé nganh du lich phuc
vu cho céng tac tai cac don vi

C2: Kha nang ap dung cho chuyén mon

C3: Biét cach nghién ciru chung vé du lich

C4: Hoach dinh duoc l;fjng quan chung du lich

C5: Tao su ning dOng sang tao

22

Pia Iy du lich

Moén Bia li Du lich cho sinh vién hé chinh quy. Noi
dung mén hoc gbm 7 chuong, trinh bay nhiing vén dé .
co ban, hé thf'mg, tuong dbi ngén gon, da hiéu vé co s¢ |
Iy luan cia Pia li Du lich va Dia li Du lich Viét Nam
(tiém nang, thuc trang du lich Viét Nam va céc ving du
lich Viét Nam).

23

Van hoa du
lich

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc mot s6 kién thirc co
ban nhu: khai ni€ém va dac trung cta vin hoa, dic

24



trung vin héa Viét Nam, tién trinh phét trién van hoa
Viét Nam, tin ngudng va ton gido trong van héa Viat
Nam, cdc viing vin hoa Viét Nam, 18 hoi va phong tuc
tdp quan trong vin héa Viét Nam.

24

Nghién ciru
hanh vi tiéu
dung cia
khach du lich

Hanh vi tiéu dl‘mg va qua trinh ra quyét dinh clia ho
trong lya chon diém dén du lich chiu sir tac déng cua
nhiéu yeu t6. Hon thé nita th1 trerong 1t hanh mang tinh
toan qudc, khu vie va toan ciu & miic do cao. EJe tao ra
loi thé canh tranh mdi doanh nghiép it hanh can phai
cd kha néing phén tich dic diém cia nguodi mua dé ¢6
cac quyét dinh va phuong phap quan ly pht hop. Hoc
phan: “Hanh vi nguot tiéu ding du lich “1a mot trong
nhiing mén hoc quan trong ctia nganh Quan tri dich vu
du lich va 1t hanh. Hoc phan nay sé trang bi cho sinh
vién kién thirc v& ban chét hanh vi, cac giai doan phat
trién trong héanh vi tiéu dung du lich, m6 hinh hanh vi
nguodi mua, xem xét cic yéu td anh huéng dén lya
chon di¢m dén du lich ctia khach, ngudi mua dé ding
ngudi mua dé san xuét, ngudi mua dé ban,

25

Luét du lich

Khai quat vé du lich va hoat dong du lich; Cac chu tha
tham gia vao hoat dong du lich; Diéu chinh bféng phéap
luat déi véi hoat dong du lich; Quéan 1y nha nuée v& du
lich

Tai nguyén du lich; Khu du lich; Piém du lich; Tuyén
du lich; Bé thi du lich; Khai niém khach du lich; Quyén
cua khach du lich; Nghia vu cia khach du lich;

Khai quit chung vé kinh doanh va doanh nghiép; Kinh
doanh du lich va cdc chi thé kinh doanh du lich; Mot
sb quy dinh vé kinh doanh lit hanh; Mét sb quy dinh vé
kinh doanh vén chuyén khach du lich; Mét s6 quy dinh
vé kinh doanh hru tr du lich; Mét sb quy dinh vé kinh

doanh phat trién khu du lich, diém du lich; Mét sé quy |

dinh vé kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich,
diém du lich, do thi du lich; M6t s6 quy dinh vé chi
nhéanh, vdn phong dai dién cta doanh nghiép du lich
nude ngoai tai Viét Nam;

Khai niém hudng dan vién du lich; Didu kién, thi tuc
cdp thé huéng din vién du lich; Quyén, nghia vu cia

25
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huéng dan vién du lich

Khai quat chung v& hop ddng; Hop dong trong lich vic
du lich; Mot s6 quy dinh v& hop dong 1ir hanh; Mot s6
quy dinh vé& hop dong dai 1y 1t hanh

Khéi quéat chung vé tranh chép va céc phuong thire giai
quyét tranh chép; Tranh chip phat sinh trong hoat dong
du lich va céc phuong thire gidi quyét tranh chip

26

Tiéng Anh
chuyén nganh
du lich 1

Hoc phan tiép tuc phét trién céc k¥ ning giao tiép trong
do tap trung hudng dén kha ning giao tiép chinh xdc va
tréi chdy hon trong nhiing tinh hudng nghé du lich.
Ngoai ra, sinh vién duoc phat triéu ki nang mém, thu
thdp va phén tich thong tin; cung cap kién thitc réng
hon vé& chuyén nganh du lich.

27

Tiéng Anh
chuyén nganh
du lich 2

Hoc phan tiép tuc phat trién cac k¥ nang giao tiép trong
d6 tap trung huéng dén kha ning giao tiép chinh xdc va
tréi chay hon trong nhiing tinh huéng nghé du lich.
Ngodi ra, sinh vién duge phét triéu ki ning mém, thu
thap va phén tich théng tin; cung céap kién thic rong
hon v& chuyén nganh du lich.

28

Céc dén the

Viét Nam

Trang bi cho nguoi hoe ndi dung nhiing kién thirc
co ban vé& Dian tdc hoc va céc dan tée & Viét Nam:
lich str phat trién ctia Dan toc hoc Viét Nam; dac
diém cha cong déng cac dan toc Viét Nam, su phan
bd va céc dic trung vin hoa tdec ngudi Viét Nam,
nhimg nét 16n vé chinh sach dan toc clia Pang va
Nha nude ta, vi tri clia van dé dan toc trong tién
trinh lich sir dén tdc va trong thdi ki cong nghiép
hoa, hién dai hoa dit nudc; nhiing nguyén tic co
ban cia phuong phap va thao tac trong nghién clru
céc din tdc & Viét Nam, van dung vao viée tiép cin
céc van d8 van hod va van hod toc ngudi.

29

Tam ly khach
du lich

Hoc phan trinh bay cac kién thie chung vé tim 1i hoc
du lich, nhiing hién twong anh hudng cua tam li x4 hoi
trong cong tac du lich, nhiing dic diém co ban trong
trong tAm 1i du khéch va nghé thuit giao tiép, Ung xu
ctia chi thé nhan lyc thude nha cung tmg dich vu du
lich.

26
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Du lich cgng
dong

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhimg hiéu biét co
ban vé& du ljch smh thai: cdc khdi niém, ddc trung,
nguyén tac, yéu cau... clia du lich edng ddng; hinh thirc
kinh doanh du lich céng déng. Hoc phén c()n trang bi
cho sinh vién nhung théng tin khai quat vé tiém nang,
thuc trang phat trlen du lich cong ddng & Viét Nam,
dong thoi cung cap dinh huéng va giai phap phat trién
cho du lich sinh théi trong thoi gian téi.

i |

Van hoa doanh
nghiép du lich

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhitng kién thic chung,
vé van hoa kinh doanh va nhiing ky nang can thiét dé o
chire, ing dung cac kién thic vé vin héa trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép ndi chung va du
lich noi riéng.

Sau khi hoan tat hoc phin, nguoi hoc ¢6 kha ning ndm
bt téng quat nhitng kién thirc vé: vin dé dao dic kinh
doanh cling nhu vai trd, su can thiét, chuin MUcC va cac
thire xay dung dao dic kinh doanh trong didu kién hién
nay; van dé& vin héa doanh nghiép, su cén thiét, nhan té
hinh thanh, mé hinh va cach thire x4y dyng va quan ly
van hoa doanh nghiép dic biét 1a doanh nghiép kinh
doanh [ hanh

32

Quan tri doanh
nghiép du lich

Quan trj doanh nghiép 1t hanh 1a hoc phan 3 tin chi bt
bude thude kién thirc nganh Quan tri dich vu du lich va
[t hanh. Quan tri doanh nghi¢p du lich dugce xay dyng
trén hai gbéc do tlep can. Thir nhat, quan tri doanh
nghiép du lich tiep cén theo chuc ning, bao gdm chitc
niing hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat, Tha
hai, trinh bay kién thirc quén tri doanh nghi¢p du lich
uep cén theo cdc nghiép vu dac trung nhu quan tri
chién luoc, quan tri mua hang, ban hang, quan trj nhan
lwe, quan tri chat lugng. Trong néi dung hoc phin nay,
tap trung nghién ciu tiép cén theo hudng thir hai la
nghién ctru céc nghiép vu dic trung cuia doanh nghiép.
Trén co s& nay sinh vién cé céi nhin tong quat Ve cac
hoat dong nghiép vu cla doanh nghiép va van dung
dugc cdc ndi dung quén trj trong tirng linh vuc cu thé
tai doanh nghiép

33

Kinh t¢ du lich

Hoc phan Kinh t& du lich cung cdp cho ngudi hoc li
thuyét vé thi truong du lich (cdu du lich, cung du lich
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va gid ca du lich), phan tich hoat dfng cua doanh
nghiép du lich trong mbi tac doéng qua lai véi moi
trudng kinh doanh, dénh gia kha nang sinh 161 cia mot
du 4n diu tu du lich, dwa ra céc giai phap co ban nhidm
phén tan rai ro trong kinh doanh du lich.

34

Marketing du
lich

Bao quat toan bd Dua trén co sé li luan cua marketing |

can ban dé& gidi thidu li thuyét vé marketing chuyén
nganh trong linh vue du lich va Gng dung cac cong cu
marketing trong 5 linh vuc cAu thanh nganh du lich:
Diém dén, van chuyén, diém tham quan, luu tri — an
uéng, 1tr hanh.

35

Phit trién du
lich bén virng

Cung cip cho sinh vién céc kién thic co ban va céc vén
d¢ lién quan vé Du lich, Du lich bén viing, Phat trién
bén viing va Phat trién du lich bén viing trong pham vi
nganh du lich Viét Nam. Céc kién thire vé phat trién du
lich bén viing & céc vung sinh thai nhay cam: ving bo
bién, ving nai va ving sinh thai hoang so. Cac kién
thite vé dinh huéng va céc cong cu ting cudng du lich
bén virng.
Vin dung nhimg kién thiic va céng cu phét trién bén
vitng dé hoach dinh nhiing chién lugc pht hop trong
qué trinh 1ap ké hoach phét trién cho cac diém du lich.

36

Ung dung cong
A K

nghé so trong

kinh doanh du

lich

Kién thic vé viée str dung cdng cu cdng nghé thong tin
va truyén thong nhu website, mang xa hoi, Ung dung di
ddng, cac phan mém quan 1y trong Iinh vuc kinh doanh
nganh du lich va khach san va quan 1y diém dén.

To chire sw

T6 chire sy kién 12 mon hoc két hop giang day ythuyét
voi thye hanh, sinh \rlen thao luan, thuc hanh trong
trucmg va lam bai tap vé nha. Mén hoc nay cung Cdp

37 kién du lich kién thire, k¥ ning co ban dé té chire su kién dic bidt
cht trong vao nhitng su kién trong linh vuc du lich va
khach san.

Moi bai hoc gom 5 phan:
Bai khoa,, Ttr mé1, Chu thich, Ngl phap, nglt 4m

18 Tiéng Trung | Luyén tap

du lich

Viét: Tap viét, nh chit hén do khé vé du lich cao hon
Poc: Phét 4m diing chudn phién 4m trong tiéng trung
N6i: St dung dugc cau triic co ban giao tiép du lich |
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Nghe Nghe doan hoi thoai dai hon tiéng trung du ljch.
Nim duoc chu tric ngu phap co ban cé noi dung bai.

39

Thye té chuyén
mon 1

Trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét thue @ ve cong |
viéc clia mot didu hanh tour va mot hucmg dan vién du
lich, mét nhén vién khéach san tai cac diém du lich va
tour du lich, cac nha hang khach san. Véi su hd tro cia
cac giang vién, cac don vi luu tri, cic don vi cung cdp
dich vu nhu xe va cdc ban quan ly khu du lich, c4c
khach san nha hang. sinh vién ¢ didu kién thue hanh
dung chuyén nganh duoc hoc,

40

Di tich van héa
va danh thang
Viét Nam

Sinh vién c6 kicn thic vé gi4 trj lich swr, van hoa, khoa
hoc, nghé thuét cia cac loai hinh di tich lich st - van
hoa va danh thing ¢ Viét Nam;

Nhan dién duoc dic trung, gia tri cla tirng loai di tich
va danh thing & Viét Nam.

41

Du lich cdng
dong

Hoc pha.n cung cép cho sinh vién nhimg hic¢u biét co

ban vé du lich sinh thai: cdc khai niém, dac trung,

nguyén tic, yéu cdu... cta du lich cong ddng; hinh thirc

kinh doanh du lich eéng déng. Hoc phan con trang b

cho sinh vién nhiing théng tin khai quéat vé tiém nang,

thyc trang phét trién du lich cong dong ¢ Viét Nam,

dong thoi cung cdp dinh huéng va giai phap phat tridn |
cho du lich sinh thai trong thoi gian téi.

42

Marketing can
ban

Mén hoc marketing gi6i thidu triét Iy kinh doanh hién
dai, @4 chi phéi cach thic doanh nghiép tham gia vao
thi trudng, véi bi quyét marketing hién dai 1a hidu biét
can ké nhu cau, ddy 1a noi dung c6t 151 1a xudt phat cta
moi hoat dong marketing. Do vay marketing ciing trang
bi cho nguoti hoe nhitng kha nang thye hanh marketing
mét vii khi doc dao trén co s& hiéu biét thi trudng va
khach hang. Dé xay dung va trién khai chién luoc hdn
hop théng qua 4 cong cu: san pham, gi ca, phan phéi
va xic tién hén hop,

Quan tri hoc

Mon hoc cung cép cho nguoi hoc nhiing nguyén ly va
k¥ thuét can duoc thue hién khi con ngudi két hop vai
nhau thanh céc t6 chtrc dé hoan thanh nhitng muc tiéu
chung. Mén hoc bat déu véi quan trj 1a gi va nha quéan

29
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tri 12 ai, lam gi, lam viéc ¢ dau? Tai sao phai nghig
clru quan tri? Nhitng khia canh cia mdi truong bén

trong va bén ngoai cua to chirc va tac dong cua cac yéu

t6 mbi trudng dén hoat dong cia td chirc. Nguyén tic,

hinh thiic va ngudn théng tin; thdng tin trong t6 chirc

va quan tri thong tin nhu thé ndo? Céc mé hinh va khéi

niém co ban dugc cac nha quan tri trong td chirc sir

dung dé dua ra cac quyét dinh. Bon chitc ning quéan tr

co ban: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, kiém tra.

44

Téng quan
chuyén nganh
QTDVDL&LH

Hoc phan cung cdp cac kién thiic co ban ve quan tri
kinh doanh lir hanh, bao gdm céc kién thitc tong quan
vé quan tri kinh doanh I hanh; vAn dé vé thong tin va
ra quyét dinh trong quéan tri kinh doanh 1it hanh; quéan
tri xdy dung, tiéu thu va dam bao chét luong chuong
trinh du lich; quén trj nhén luc va tai chinh trong doanh
nghiép 1% hanh; hiéu qua kinh doanh 1& hanh.

45

Nghiép vu
hwong dan du
lich

Moén Nghiép vu huéng dan du lich 1a mén chuyén nghé |
Huéng dan du lich. Pay 1a mén hoe chi yéu ly thuyét,
hoc vién s€ thao luan chia sé kinh nghiém vo1 céac thay
¢6 12 Hudng dan vién gidu kinh nghiém trén 1ép va lam
bai tap vé nha. M6n hoc ndy cung cép kién thirc chuyén
nghé Hudng dan du lich cho sinh vién.

46

Thiwre hanh
nghiép vu
hwéng din du
lich

Mén Thue hanh nghiép vu Huéng dan du lich 14 mbn
chuyén nghé chinh ctia nghé Hudng dan du lich, duge
sép xép hoc sau cac mén co s& nganh va co s& nghe.
Tinh chit: Pay la mén hoc yéu cau thyue hanh nhiéu, |
thao luan chia sé kinh nghiém véi cac Hudng dan vién
giau kinh nghiém, lam bai t4p nhom, dong vai huong
dan va khach du lich @& thuc hanh trén 1ép, thuc hanh
bén ngoai truong. Két qua hoc tip s& duge danh gia
thong qua kiém tra 1y thuyét, thuc hanh, bai tiéu luan
lam & nha.

47

Quan trj khu,
Tuyén di¢m du
lich

Tuyén diém du lich cung cép cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban vé tai nguyén du lich, két cAu ha ting, kinh
té x4 hoi, van hod, lich s, co s vat chit k¥ thudt phuc
vu du lich, mét sb chuong trinh du lich cla cac tuyén
diém du lich Viét Nam trong céc vung du lich.

48

Quan tri Kinh
doanh It hanh

Mb ta duoc tong quat vé du lich, 1 hanh, cong ty 1
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hanh va nghiép vu kinh doanh it hanh. Xac dinh duoc
phuong phdp va k¥ ning xiy dung san phim va
Marketing bén san pham du lich. Liét k& dwoc cac
budce va phén tich duoc cac cong viée cin lam trong
hoat dong kinh doanh Iit hanh. Liét ké duoc céac tinh

huéng trong hoat dong kinh doanh 1i hanh. Phan tich |

tm Iy khach hang va giao tiép hiéu qua

49

Nghiép vu xay

dung nji dung

thuyét minh du
lich

Nam dugec mét so thuét ngtt va khai niém lién quan
nhu: hoat dféng hudéng din du lich, chuyén du lich,
huéng dan vién du lich. ..

Thay o dic diém, ¥ nghfa ctia san phdm “ tour du lich”
tdm quan trong cta hoat doéng hudng dan trong kinh
doanh du lich

Hiéu 18 dic diém lao d6ng ciia nghé huéng din vién du
lich

Xac dinh dugc vai tro, trach nhiém, phong cich va
pham chat ctia HDVDL

Nam vitng céc yéu cau vé kién thirc chuyén mon,
nghiép vu dbi véi HDVDL

Nim dugc quy trinh thyc hién huéng dan du lich cho
mot doan khach tir cong tac chudn bi téi khi két thic
chuyén du lich.

Thiét ké va trinh bay bai thuyét trinh theo céc k§ thudt
giao tiép bang o1 va khong bing 1o,

Hiéu thé nao la quan ly doan va tdm quan trong cua
viéc quan ly doan

Liét ké va mo ta cac phuong phap quan ly doan khac
nhau

Giai quyét dwge nhimg tinh hubng phat sinh mét cach
c6 hiéu qua va biét cich déi pho voi nhiing tinh trang
khan cip nhanh chéng va chuyén nghiép

50

Nghiép vu xiy
dung va Piéu
hanh chwong
trinh du lich

Hoc phén giéi thiéu cho sinh vién nhiing cong viée co
ban cua cong tdc dieu hanh du lich va hiéu biét vé dai

ly du lich. Biét cach phat trién, cdp nhét va su dung |

kién thite vé céc diém du lich, cac @bi tc va nhing san
phdm co ban ctia doanh nghiép, nhiing tai liéu cin thiét
va ¢6 kha nang tim kiém va chuén bi nhiing tai liéu cin
thiét cho khéch hang, hiéu rd cdc thong tin can thiét
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phai d& cap khi dat dich vu cho mét chuong trinh du |
lich, quy trinh diéu hanh tour du lich, nhiing tinh hubng
phat sinh trong cong tac diéu hanh du lich.

51

Quin tri van
phong lir hanh
va dai ly du
lich

Nam viing kién thirc co ban vé quan tri van phong |
trong doanh nghiép. Quan ly thoi gian lam viéc cua

nhan vién. Hoach dinh céng viée vin phong. Ung dung

nghiép vu van phong. Té chirc hoi nghi, hdi thao va cac

chuyén di céng tac cho lanh dao. Té chire cong téac van

thu, 14p hd so cong viée va soan thao van ban hanh

chinh van phong.

52

Thuc té chuyén
mon 2

Hoc phan thuc té chuyén mon 2 1a hoc phan nham tao
didu kién cho sinh vién duge tiép cén céc loai hinh dich
vu du lich, cdc tuyén diém nhu: Tuyén hanh trinh di san
mién Trung, rén luyén nghiép vu hudng dén, nghiép vu
thiét ké va didu hanh rour, nghiép L& Tén, Ban, Bar,
Budng tai céc khdch san, dé rén luyén k§ ning dit ban, ky |
ning dat dich vu luu tra, an uéng, k¥ nang t6 chic su
kién...Sinh vién hiéu dugc tim quan trong ctia hoat déng
thuc té tai cac tuyén diém, khach san, nha héng, Sinh vién
duge thue hanh nghiép vu va xi ly tinh hubng phét sinh
thue té trong chuyén di.

Quin tri van
chuyén khach
du lich

Nai dung chinh ctia hoc phin bao gdm: nhiing khai
niém co ban vé dich vu vén chuyén du lich; phan
tich cung — cdu vé dich vu van chuyén du lich; kinh
doanh dich vu van chuyén du lich bing dudng hang
khong, dudmg thuy, dudmg sit va duomg bo; quy
trinh phuc vu véan chuyén hang khéng, duong thuy,
duong sit va dudong bd; tiém nang phat trién thi
truong dich vu van chuyén du lich bang dudng hang
khéng, dudng thuy, dudng sit va dudng bd & Viét
Nam; céc logi hinh s& hiru déi v6i cac phuong tién
vin chuyén; cac dich vu va tién nghi trong kinh
doanh dich vu van chuyén, chit luwong dich vu vén
chuyén tau bay, tau thuy, tau héa, 6 t6...; phét trién
san phém dich vu vén chuyén tai céc diém dén du
lich; quy trinh cung ng dich vu van chuyén tai cac
diém dén du lich ddng thoi phéan tich cde tac dong
vé mit kinh t€ - xd hoi va méi trudng cla dich vy
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| vn chuyén du lich tai cae didm dén du lich.

==

K¥ niing hoat
nao trong du
lich

La mén hoc thuc hanh, sinh vién duogc truc tiép thir kha |
ndng clia minh vé6i cdc hoat dong tap thé, gitip ban than
cO béan linh, ty tin hon khi lam nghe Sinh vién dugc
thuc hanh cu thé va thuyc t& mot bubi gala,
teambmldmg, ltta trai,...dé khong b& ngd sau khi budc
ra nghé,

55

Quin tri chién
lwge trong
doanh nghiép
du lich

Mén hoc Quan tri Chién luge cac doanh nghiép du lich
dugc thiét k& nhim tich hop céc kién thuc, k¥ ning
quan tr] duge trang bi trong suét chuong trinh hoc “Cur
nhén Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh” (Tourism
Management) tai Pai hoc Kinh t& Qudc dan, Quan tri
chién luge duge coi nhu “kim Chl nam” gilp céac hoc
vién giai quyét cac tinh huong, vén dé quan ly phiic tap
ma cdc doanh nghiép thuéng xuyén gip trong cac hoat
dﬁng kinh doanh hang ngay. Mén hoc duge dya trén
kién thirc ctia nhiéu 1inh vuc khac nhau, sur dung tong
the cac khai niém, cdc nguyén 1y nham phét trién kha
ning xt ly céc tinh hudng trong quan ly doanh nghiép
ndi chung va cdc doanh nghiép trong nganh du lich va
khdach san néi riéng,

56

Quan trj du
lich MICE

Hoc phan cung cip cho sinh vién kién thirc cac ly
thuyét vé& kién thirc co ban ctia hé thong kinh té, nganh
du lich, kinh doanh du lich, luu tra, mét s6 nguyén Iy |
co ban vé khoa hoc x& h6i nhén vin, phét trién bén
viing 4p dyng trong viée t6 chirc, van hanh va quan tri
du lich MICE

37

Tong quan vé
khach san, nha
hang

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc vé
qué trinh hinh thanh va phat trién kinh doanh khéach
san, nha hang. Nhitng kién thirc vé vai tro kinh doanh,
co cdu to chire ctia khach san, nha hang, hiéu qua trong
kinh doanh khach san, nha hang,

58

Quan trj kinh
doanh khdch
san

Hoc phan tap trung gidi thiéu nhiing kién thtrc co ban
la nén tang cho viéc quan 1y khach san. Hudng dan
nhimg thao tac va nghiép vu cén ban khi lam viéc tai
mdt co s& luu trl va dn udng trong nganh du lich

59

Quin trj Kinh
doanh nha
hang

Hoc phan tip trung gidi thiéu nhitng kién thic co ban
4 nén tang cho vige quén Ly nha hang, Tong quan vé
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cac loai nha hang trong khdch san va cac hoat dong,
cach phuc vu va nghiép vu nha hang trong khach san,
giai quyét cac tinh hudng xay ra trong nha hang.

60

Nghiép vu
buong, phong
khich san

Trang bi cho SV kién thuc chuyén mon vé td chic, don
tiép va phuc vu khach luu tr tai khach san, dap ing
cac yéu cAu vé chét lwong, an todn, an ninh, chu dao va
lich su..

Trang bj cho SV c4c kién thitc khac c¢o lién quan dén
nghiép vu Bubng. Céc kién thic bd trg nghiép vu
Budng nhu, ngoai ngtt, tAm 1y giao tiép.

61

Nghiép vu ¢
tan khdch san

Hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc ¢6 kha ndng thuc
hién va giai quyét mot cach hiéu qua nhét céc cong viée
clia ngudi nhan vién dat phong, nhan vién dén tiép,
nhan vién thu ngén, nhin vién thudng truc va quan hé
khach hang, truc tiép lam viée tai cdc vi trf cng viée
khéc nhau thude bd phan 1€ tAn. Ngoai ra, ngudi hoc
con thé hién céc k¥ ndng giao tiép va tmg x{r v&i khach
hang trude, trong khi luu trd va ngay khi khdch roi
khach san. Hoe phin ciing gitip ngudi hoc xac dinh |
nhiing yéu cdu va didu kién lién quan dén thai d¢ va
hanh vi khi phuc vu khach hang trong pham vi khach
san noi chung va Bo phan 18 tin ndi riéng.
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Nghiép vu Ban
1)

Nghiép vu nha hang 14 mén hoc kién thic va k¥ ning
chuyén nganh, duoc sap xép hoc sau cac mén gido duc dai
cuong va cac mon co s& nganh.,

Dy 12 mén hoc ly thuyét két hgp véi thue hanh, sinh vién
s€ thao luén trinh bay trén 1op va thue hién bai tép ¢ nha.
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Nghiép vu Ban
2

Thuc hanh Nghiép vu nha hang 12 mén hoc kién thirc va
k¥ ning chuyén nganh, duoc sfip xép hoc sau cie mon
giao duc dai cuong va cac mon co sO nganh.

Pay 12 mon hoc ly thuyét két hop véi thue hanh, sinh vién
s€ thao luén trinh bay trén 16p va thue hién bai tap 6 nha.
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Nghiép vu Bar
1

Pay 1a 1 mén hoe thue hanh cac thao tac k§ ning nghé
nghiép cua k¥ thuét pha ché db udng, sau khi céc sinh
vién hoc xong mén Nghiép Bar , nim trong khung
chuong trinh thugc chuyén nghanh Quan tri khach san,
nha hang.
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Nghiép vu Bar
2

Péy 1a 1 mon hoe thue hanh cdc thao téc k¥ ning nghé_\

nghi€p ctia k¥ thuat pha ché d6 udng, sau khi céc sinh
vién hoc xong mén Nghiép Bar , nim trong khung
chuong trinh thudc chuyén nghanh Quan tri khach san,
nha hang.
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Quan tri quan
h¢ khach hang

Hoc phan nghién cru ban chat cua quan hé khach
hang va hoat dong quin tri quan hé khach hang;
nhiing nguyén ly va néi dung quan trj quan hé
khach hang. Sau khi két thiic hoc phén, sinh vién c6
kha n:?mg phé.n tich tinh hinh va dua quyét dinh vé
céc yéu td nen tdng cho viét thiét lap, duy tri va phat
trién cac méi quan hé khach hang; kha ning xay
dung chién luge va trién khai céc hoat dong quan trj
quan hé khach hang cia mét doanh nghiép.

Sinh vién tham gia thyc t& quy trinh vé nghi€p vy
chuyén mén tai doanh nghiép kinh doanh du lich. Sinh
vién cdp nhit cdc don vi nghiép vu; vai tro va nhiém vu

o= B o <

\

1

cua cac chue danh, vi tri trong mét doanh nghiép kinh
doanh du lich.

g7 | BAocaothwe | . guge diy hinh thinh ki niing cila nhan vién chuyén

P nghiép lam viéc trong kinh doanh du lich.

C2: Tao co hoi dé sinh vién rén luyén ki nang tu duy
kinh doanh du lich.

C3: Co héi dé sinh vién rén luyén ki nang tu duy, tranh
luéin, lam viéc theo nhom va ki niang thuyét trinh.

M1: Sinh vién hoan thanh bao cao khda ludn tot nghiép
Kho4 ludn t6t | ¢ khoa hoc va kinh nghiém thuyec tién

nghiép M2: Bao v¢ thanh cong khoa luan
Béo cdo khoa ludn theo quy dinh.
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13. Huéong dan thue hién chwong trinh
13.1. Pinh huwéng xiy dung va phdt trién chwong trinh dao tao

Chuong trinh nay dugce xdy dung theo quy dinh ctia B6 Gido dyc va Dao tao.
Khi thue hién chuong trinh nay can cha y:

- Cac hoc phan bét bude phai thue hién diy du

- C4c Hoc phén tu chon ¢é the thay doi theo yéu cdu thuc 6 cla nganh nham
gitp sinh vién ra truémg phuc vu t6t linh vue Quan tri dich vu du lich It hanh.
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- Céc hoc phan phai duoc thue hién sao cho kién thic hoc phin trude phuc vu
tot cho viéc hoc céac hoc phéan sau.

- Tang cuong viéc dp dung céc phuong phap day hoc mdi, tang cuong tinh tich
cure, nang dong, sang tao ctia sinh vién, chu trong cong tac thuc hanh, thuc tap, thuc
t&, kha ning lam viéc theo nhom d8 sinh vién tiép can thye té nganh nghé. Bao dam
thoi gian thuc hanh/ thue té cnia sinh vién tai co so.

- Phén chi phi di thuc té (thyc hanh) theo timg hoc phén, thai gian thue tap va
dia diém thye tap. Kinh phi sinh vién tu thu, tu chi.

13.2. Pdi véi cde don vi dao tao:

- T6 chite thuc hién dung yéu cau vé ndi dung cua chuong trinh. B6 tri thoi
gian tit c& céc hoc phan ly thuyet thuc hanh phai két thic trong 7 ky diu (tr ky 1 dén
hét ky tha 7). Ky 8 la thue tép. t6t nghiép va lam khéa ludn. Thye té (thuc hanh), thue
tAp tot nghiép tai cac tuyén diém du lich, tai cac cong ty kinh doanh Iir hanh qubc 18,
noi dia, khach san, nha hang va cac dich vu bd sung vao cudi hoc ky 8 tap trung cho
thue tip chuyén nganh Ii hanh, viét bao céo thuc tap va xdy dung khoa luan.

- Phan cong giang vién phy tréch timg hoe phan va cung cap d& cuong chi tiét hoc
phén cho giang vién dé dam béo thong nhat néi dung giang day.
- Chun bi d6i ngfi ¢b van hoc tap chuyén nghiép.

- Chuén bj day di hac ligu, diéu kién day — hoc theo yéu cdu clia chuong trinh va cd
chudn bi bai gidng chuyén cho sinh vién truée 01 tudn.

- Tuén thi tinh logic trong sap xép cac hoc phan va thoi khéa biéu.
- Chuén bj giang vién dé giang day cac hoc phén tur chon.
13.3. Poi voi giing vién:

- Khi giang vién duge phén cbng g1a:n_g day mét hodc nhiéu hoc phan can phai
nghién ctru k¥ ndi dung dé& cuwong chi tiét cta ting hoc phan dé chuan bi bai giang,
phuong phap va hoc liéu phu hop

AL Kiém tra va danh gia theo dé cuong chi tié:t ctia hoc phén d& duoc phé duyét;
cuoi céc chuong bai giang timg mén phai ¢6 tém tat ndi dung chuong, céu hoi én tap.
Cuoi mon hoc gido vién phai ra 03 dé va 03 dap d4n ndp cho Van phong khoa trong
vong 01 tudn ké tir két thuc giang day.

- Yéu cAu trinh d6 gido vién giang cac hoc phén chuyén nganh phai 12 hoc dai
hoe chuyén nganh du lich va co6 bang thac si chuyén nganh du lich tr¢ 1én
13.4. Déi véi sinh vién

Phai thuong xuyén tham khao y kién, tu van clia ¢6 van hoc tap dé lya chon
hoc phan pht hop ding tién do va khoi lugng quy dinh cua mét ky. Doc ky dé cuong
chi tiét dé thuc hién cac noi dung va yéu cau cua hoc phan va kiém soat giang vién

xem c6 thuc hién dung nhu dé cuong chi tiét dd duge phé duyét trong hoc phén
khong, dé kip thoi phan anh voi ¢é vin hoc tap hodc truc tiép vai giang vién hodc b
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mon quan Iy hoc phan. Doi hoi tinh tu gide chi dong cao clia sinh vién trong hoc tap
theo hoc ché tin chi,

13.5. Hudéng dan vé thue t8 ch uyén mén va thuce tip tot nghiép.
13.5.1. Déi véi thuee té chuyén mén

- Noi dung thyc hanh la sinh vién dugc gido vién hudng dén tai doanh nghiép
kinh doanh It hanh, khéch san, tai cac tour, tuyen diém théng qua cde bai tip gidng
vién giao cho va ¢ong viée ma doanh nghiép dang thue hién;

- Thuc té chuyén mén sinh vién & vidt bai thu hoach sau chuong trinh thuc té
két thae.

13.5.2. Péi voi thye tgp viét béo cdo Hoc phdn, thuc tdp 16t nghiép (khdng lam khéa
ludn hodc thi tot nghiép hodc hoc thém Hoc phan)

- Tt cd sink vién déu phai ding ky nghién cibu va viét bdo cdo Hoe phan thue tap 16t
nghiép :

Piéu kién dé sinh vién dugc di thuc tép, viét Hoc phén thue tap tt nghiép:

a) Tich Ity duoc it nhat 75% tong s6 tin chi cia chuong trinh dao tao;

b) Théa mén cac diéu kién tién quyét ctia hoe phén chuyén dé thuc tap;

¢) Pang trong thoi gian t6i da hoan thanh chuong trinh theo quy dinh;

d) Khéng bi truy ctu trach nhiém hinh sy hodic khéng dang trong thoi gian b ky
[udt & mire dinh chi hoc téap.

¢) Hoan thanh day du nghia vu hoc phi theo quy dinh cia Trudng.
- Thoi gian dang ky thue tdp va viét Hoc phdn thuc tap

Sinh vién dt didu kién, 1am don dang ky thuc tdp. Lanh dao khoa xét danh sach
sinh vién du dieu kién thuc tép va giri bao cdo vé Trudng (qua phong Pao tao).

Lanh dao khoa can ctr ké hoach cua Truong, ban hanh Quy dinh cu Ithé ké
hoach ctia dot thuc tdp, thoi gian ndép Hoc phan va td chtc kigm tra thuc hién ké
hoach ctia don vi minh; to chire cho sinh vién dang ky thuc tép trong tuan dau cia dot
thuc tap; t6 chire bdo céo céce Hoc phén méi cho sinh vién.

- Két cdu Hoc phc?n thue tdp 16t nghiép theo quy dinh cia Truong Pai hoc Kinh Béc
- Giang vién hudng dan sinh vién thue tap, viét bdo cdo Hoe phan thuce tdp

MGi giéng vién hudng dan khong qué 15 sinh vién thye tap trong méi dot thuc tip.
- Quy trinh huéng dan sinh vién

Giang vién hudng dan sinh vién thyc tdp, hudng dan sinh vién viét Hoc ph?:‘m
thuc tdp theo cdc budc sau day:

Hudng dan sinh vién lya chon va dang ky cdc dé tai nghién cir,

Duyét ban dé cuong so bo va dé cuong chi tiét;
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Hudng dan sinh vién thu thap 56 liu, tai liéu tham khao, tinh hinh va xu ly s6
liéu tinh hinh phuc vu cho vige viét Hoc phén thyc tép;

Viét ban thao;

Stra ban thao;

Hoan thién Hoc phe}in thuc tap;

Cham Hoc phfm thuc tap;

- Chdm Hoc phci:n thuee tdp
a) Nhu hudéng dan trong hoc phén thue t& chuyén mon 1 va 2;
b) Piém thue tap bao gom : Piém thue tip 1 va diém thuc tap 2;

¢) Diém Hoc phén thue tap 12 cong didm cta giang vién huéng dan va can bo
huéng dan tai co s& nhu quy dinh & cac hoc phén thuc tp 1 va thue tap 2;

d) Két qua chiam Hoc phan thue tap duge cong bd chdm nhat la 2 tuan 18, ké t
ngay sinh vién ndp Hoc phan thuce tap;

d) Piém cta Hoc phan thuc tdp duge tinh vao diém trung binh chung tich Iy
cta sinh vién toan khoa hoc;

e) Sinh vién thuéc mot trong céc trudng hgp sau phai nhan diém 0, phai dang
ky thue tap lai va ndp hoc phi theo quy dinh cia Trudng: Nop Hoc phén, chim so vl
thoi gian quy dinh cta Khoa.

KHOA DU LICH
TRUONG KHOA

.....

TS. Tran Hitu Nam
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DANH SACH HQC PHAN THAY POI TEN

| Chwong trinh dao tao Chuong trinh dao tao chinh
da ban hanh stra mai
= Tén hoc phin Sbtin | e poc hin S4 tin
=R chi i chi
Van hoa dao duc_ hkmh d_oanl'{‘ ) Viin héa doanh nghiép )
1 | trong doanh nghiép du lich va It | 02 da ik, 03
hanh '
5 Nghién citu dia 1y du lich trong 0 | Bialydulioh 02

kinh doanh 1t hanh

Nghién ciru hanh vi tiéu ding
3 | cua KDL trong quén tri dich vu 02
du lich va It hanh

Nghién ctru hanh vi

tidu ding ciia KDL U
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